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Beschreibung

Im Rahmen der Thesis soll eruiert werden, welche Einsatzmoglichkeiten, Anforderungen und Umsetzung-
soptionen sich fiir einen Chatbot am kiz der Universitat Ulm ergeben. Dabei sollen sowohl Services im
Bereich der Bibiliothek als auch des Rechenzentrums betrachtet werden, insbesondere Nutzersupport. Eine
entsprechende Implementierung soll mindestens (datenschutzkonform) konzipiert, im Falle einer Masterthe-
sis auch umgesetzt und erprobt werden.
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